ZAPYTANIE OFERTOWE

I. Nazwa oraz adres zamawiajacego:

Osrodek Pomocy Spotecznej w Nysie
ul. Komisji Edukacji Narodowej 1A tel:
774333556 zaprasza do sktadania ofert

II. Podstawa prawna zamowienia:

-z uwagi na szacunkowa wartosé¢ zamédwienia ponizej 130.000,00 zt wybdr Wykonawcy odbywa
sie w oparciu o wewnetrzne uregulowania Zamawiajacego, z zachowaniem zasady wydatkowania
$rodkéw publicznych w sposob celowy i oszczedny oraz zasady uzyskiwania najlepszych efektow

z danych naktadéw.

III. Przedmiot zamoéwienia:
Przedmiotem zamodwienia jest swiadczenie ustug teleopieki tj. $wiadczenie ustugi obstugi
systemu polegajacego na sprawowaniu catodobowej opieki na odlegtos¢ nad seniorami przez

centrum monitoringu.

IV. Szczegotowy opis przedmiotu zamoéwienia:
1. Ojérodek Pomocy Spotecznej w Nysie posiada 60 opasek bezpieczenstwa dla 60
seniorow powyzej 65 roku zycia firmy Sidly Care Pro, opaski posiadajg m. in:
- przycisk bezpieczenstwa
- sygnat SOS,
- detektor upadku.
- czujnik zdjecia opaski,
- lokalizator GPS,
- funkcje umozliwiajace komunikowanie sie z centrum obstugi i opiekunami,
- funkcje monitorujace podstawowe czynnosci zyciowe (puls i saturacja) wraz z karta
SIM, ktére zapewnia seniorom mozliwos¢ wywotania sygnatu SOS oraz kontakt
gtosowy z konsultantem telecentrum.

- Wodoszczelnosé,



- Czas pracy opaski min. 48 godzin

1) Osrodek Pomocy Spotecznejw Nysie zaprasza do ztozenia oferty na ,Swiadczenie ustug
catodobowej (24h) teleopieki dla uZzytkownikéw opasek, w okresie obowigzywania
umowy przez okres $wiadczenia ustugi teleopieki)”.

2) Powytonieniu Wykonawcy przedtozenie testu tacznosci urzadzenia przed rozpoczeciem
swiadczenia ustugi teleopieki dla danego uzytkownika opaski.

3) Przedstawienie Zamawiajacemu raportu o ilodci i rodzaju podjetych dziatan oraz ilosci
wywotanych sygnatéw za pomocga ,przycisku SOS” w catym okresie obowigzywania

umowy.

V. Terminwykonania zaméwienia:

1. Swiadczenie ustugi catodobowe;j teleopieki dla 60 senioréw od 01.03.2023r. do dnia
30.06.2023r.

VI. Opiswarunkow udziatu w postepowaniu oraz opis sposobu dokonywania oceny spetnienia

tych warunkéw:

1. O udziat w postepowaniu moga ubiega¢ sie wykonawcy, ktorzy spetniaja nastepujgce warunki

udziatu w postepowaniu:

2. posiadanie przez wykonawce doswiadczenia ustug obstugi (abonamentu teleopieki) opasek
bezpieczeristwa, tj. zrealizowat w okresie ostatnich 3 lat przed terminem sktadania ofert min.
10 ustug dla minimum 10 zamawiajacych obejmujace kazda z ustug: dostawy co najmniej 20
opasek wraz ze Swiadczenie ustugi teleopieki przez okres co najmniej roku.

2. Wykonawca jest podmiotem wykonujacym dziatalno$é lecznicza, wpisanym do
odpowiedniego Rejestru. Jako potwierdzenie zaoferowania funkcjonalnosci, nalezy

dotaczy¢ do oferty aktualny wydruk z Rejestru https://rpwdl.csioz.gov.pl/

VIL Opis sposobu przygotowania oferty:
Wykonawca winien ztozy¢é w ramach oferty:
1. Wypetniony formularz ofertowy zgodny z wzorem stanowigcym zatacznik nr 1 do Zapytania,
2. Referencje na potwierdzenie spetniania warunku udziatu w postepowaniu oraz na
potwierdzenie posiadanego doswiadczenia ocenianego w ramach kryteridw oceny ofert,

3. Dokumenty potwierdzajace umocowanie osoby sktadajacej oferte.

VIIL. Opis kryteriow, ktérymi zamawiajacy bedzie sie kierowat przy wyborze oferty:


https://rpwdl.csioz.gov.pl/

1. Cena(maksymalne wynagrodzenie catkowite): 60%
W niniejszym kryterium Zamawiajacy przyzna punkty ofercie proporcjonalnie do wysokosci
kwoty catkowitego maksymalnego wynagrodzenia. Wykonawca moze otrzymac w tym kryterium

maksymalnie: 60 pkt. Punktacja zostanie wyliczona wedtug wzoru:

(Oferta z najnizsza cena / Cena oferty badanej) x 60% x 100 = liczba punktow.

2. Doswiadczenie: 40 %

Wykaz ustug zwiazanych z wykonywaniem obstugi (abonamentu teleopieki) opasek
bezpieczenstwa, tj. zrealizowat w okresie ostatnich 3 lat przed terminem sktadania ofert min.
10 ustug dla minimum 10 zamawiajacych obejmujace kazda z ustug: dostawy co najmniej 20
opasek wraz ze Swiadczenie ustugi teleopieki przez okres co najmniej roku. - 40 %

Ld = Do/Dmax * 100 pkt * 40%
Gdzie:
Ld - liczba punktéw za kryterium doswiadczenie.

Do - ilos¢ swiadczonych ustug teleopieki w ostatnich 3 latach przed uptywem terminu sktania
ofert min. 10 ustug dla minimum 10 zamawiajacych obejmujace kazda z ustug: dostawy co

najmniej 20 opasek wraz ze swiadczenie ustugi teleopieki przez okres co najmniej roku

Dmax - Najwieksza ilo$¢ swiadczonych ustug teleopieki w ostatnich 3 latach przed uptywem
terminu sktania ofert min. 10 ustug dla minimum 10 zamawiajacych obejmujace kazda z ustug:
dostawy co najmniej 20 opasek wraz ze $wiadczeniem ustugi teleopieki przez okres co najmniej

roku

IX. Miejsceitermin sktadania ofert:

1.0ferte nalezy ztozy¢ na Formularzu oferty do dnia 17.02.2023r. do godz. 12.00:00 w jednej z

powyzszych form:
1) pisemnej (osobiscie lub listownie), na adres Zamawiajacego: Osrodek Pomocy
Spotecznej w Nysie przy ul. Komisji Edukacji Narodowej 1A, 48-303 Nysa zaklejonej
kopercie z dopiskiem , Oferta na swiadczenie ustug teleopieki” (liczy sie data wptywu do
siedziby Zamawiajacego);

2) wwersji elektronicznej na adres e-mail e.urbaniak@ops-nvsa.pl (skan podpisany przez

wykonawce lub tez oferta podpisana elektronicznie)

3) Otwarcie ofert nastapi w dniu 17.12.2023r. 0 godz. 12.15


mailto:e-mail_e.urbaniak@ops-nvsa.pl

Osrodek Pomocy Spotecznej w Nysie zastrzega sobie prawo do anulowania zapytania
ofertowego bez podawania przyczyny.

Zlecenie wykonania ww. ustugi zostanie dokonane po podpisaniu umowy na realizacje ww.
ustugi.

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo swobodnego wyboru oferty wraz z mozliwoscig
uniewaznienia postepowania bez podania przyczyny.

Z postepowania wytaczeni zostang oferenci nie spetniajacy warunkéw okreslonych w Opisie
zamowienia.

Wykonawca moze ztozy¢ tylko jedna oferte, Zamawiajacy nie dopuszcza ofert czesciowych

i wariantowych.

Jezeli zaoferowana cena lub koszt, lub ich istotne czesci sktadowe, wydaja sie razaco niskie w
stosunku do przedmiotu zamdwienia lub budza watpliwosci Zamawiajgcego co do mozliwosci
wykonania przedmiotu zaméwienia zgodnie z wymaganiami okreslonymi w dokumentach
zamowienia lub wynikajacymi z odrebnych przepiséw, zamawiajacy Zzada od wykonawcy
wyjasnien, w tym ztozenia dowoddéw w zakresie wyliczenia ceny lub kosztu, lub ich istotnych

czesci sktadowych.

W toku badania i oceny ofert zamawiajacy moze zadac od wykonawcéw wyjasnien dotyczacych
tresci ztozonych ofert oraz zataczonych dokumentow. Niedopuszczalne jest prowadzenie miedzy
zamawiajacym a wykonawca negocjacji dotyczacych ztozonej oferty oraz dokonywanie
jakiejkolwiek zmiany w jej tresci, za wyjatkiem poprawienia w ofercie:
s oczywistych omytek pisarskich,
» oczywistych omytek rachunkowych, z uwzglednieniem konsekwencji rachunkowych
dokonanych poprawek,
« innych omytek polegajacych na niezgodnosci oferty z dokumentami zaméwienia,
niepowodujace istotnych zmian w tresci oferty

- niezwtocznie zawiadamiajac o tym wykonawce, ktorego oferta zostata poprawiona.

Osoba uprawniong do kontaktéw ze strony Zamawiajacego jest Pani Ewelina Urbaniak -
Kierownik Dziatu Administracyjno- Organizacyjnego , tel: 77 447 23 94 oraz Pan Mariusz
Panczyszyntel. 77 447 24 08.



Zataczniknr 3

do Regulaminu udzielania zamoéwien
publicznych

w Osrodku Pomocy Spotecznej w Nysie

o wartosci ponizej 130 000 zt.

NYsa, dnia..... e

FORMULARZ OFERTY

[nazwa Wykonawcy]

Nizej podpisany/podpisani ™, ...

DZiatajac W iMIENIU I NA FZECZuuiereerreseeeeiesssessssessersseserssessssessesssesessssss esssssssessessessssssssssssessssnnss
w odpowiedzi na przekazane ,Zaproszenie do sktadania ofert” na: .............
sktadam/sktadamy * niniejszg oferte:

Oswiadczam/oswiadczamy *, ze zapoznatem/zapoznaliSmy * sie z warunkami ,Zaproszenia do

sktadania ofert”
i nie wnosze/wnosimy * do niego zadnych zastrzezen.

Oferuje/oferujemy * realizacje zaméwienia zgodnie z ,Zaproszeniem do sktadania ofert”

zacene zt brutto,

STOWNIE! et seenees

Wiym....eeee. zt - podatek Vat....%

Zobowigzuje/zobowigzujemy * sie wykonac zamOwienie W terminie: e veereeeeeseneeenenee
Uwazam/uwazamy * sie za zwigzanego/zwigzanych * niniejsza oferta przez okres dni.
*niepotrzebne

skresli¢

Zataczniki:



[podpis Wykonawcy /upowaznionego przedstawiciela Wykonawcy]

*niepotrzebne skresli¢



Oswiadczenie wymagane od wykonawcy w zakresie wypetnienia obowigzkow
informacyinych przewidzianych w art. 13 lub art. 14 RODO

Oswiadczam, ze wypemitem obowigzki informacyjne przewidziane w art. 13 lub art. 14
RODO" wobec o0séb fizycznych, od ktorych dane osobowe bezposrednio lub posrednio
pozyskatem w celu ubiegania sie o udzielenie zamédwienia publicznego w niniejszym

postepowaniu.*

L rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych
w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (0gdlne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.20186, str. 1).

* W przypadku gdy wykonawca nie przekazuje danych osobowych innych niz bezposrednio jego dotyczacych lub zachodzi
wytaczenie stosowania obowigzku informacyjnego, stosownie do art. 13 ust. 4 lub art. 14 ust. 5 RODO tresci oswiadczenia
wykonawca nie skiada (usuniecie tresci oswiadczenia np. przez jego wykreslenie).



Klauzula informacyjna o przetwarzaniu danych osobowych

Zgodnie z art. 13 -14 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych

osobowych 1 w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (RODO), informujemy, iz:

Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Dyrektor Osrodka Pomocy Spotecznej] w
Nysie. ul. Komisji Edukacji Narodowej 1A 48-303 Nysa tel. 77 447 23 70.

Sposoby kontaktu z Inspektorem Ochrony Danych to Osrodek Pomocy Spotecznej w Nysie,
ul. Komisji Edukacji Narodowej 1A 48-303 Nysa tel.774472370 e-mail iod@ops-nysa.pl

Przetwarzanie Pani/Pana danych osobowych bedzie si¢ odbywac na podstawie
art. 6 ust. 1 lit. b-e unijnego rozporzadzenia RODO w celu realizacji zadan wiasnych lub
statutowych wynikajacych ze szczegétowych przepiséw prawa lub zawartych umow.

Pani/Pana dane osobowe bgda przechowywane przez czas okreslony w szczegdtowych
przepisach prawa. dla zachowania celéw archiwalnych.

Posiada Pani/Pan prawo dostepu do tresci swoich danych osobowych, prawo do ich
sprostowania oraz prawo zadania od administratora ograniczenia przetwarzania danych
osobowych z zastrzezeniem przypadkow, o ktorych mowa w art.18 ust 2 RODO .

Przystuguje Pani/Panu prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych, jesli Pani/Pana zdaniem przetwarzanie danych osobowych Pani/Pana narusza
przepisy unijnego rozporzadzenia RODO.

Podanie przez Pania/Pana danych osobowych jest wymogiem ustawowym, lub umownym, a
w szczegdlnych przypadkach ich podanie jest warunkiem zawarcia umowy.

Informujemy, iz Pani/Pana dane osobowe bedg przekazywane uprawnionym organom na
podstawie przepisow prawa.

W odniesieniu do Pani/Pana danych osobowych decyzje nie bedg podejmowane w sposob
zautomatyzowany, nie bedg profilowane.


mailto:iod@ops-nysa.pl

